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BLACK MARKET s.r.0., Pod Téborom 15389/37B, 080 01 Pre3ov, ICO 51 983 095, e-mail: predajna@zbranepresov.sk
Wersja obowigzujgca od 12 October 2026 - vectoroptics.sk

Ten dokument zawiera:

1. Regulamin sklepu
2. Warunki reklamacji
3. Formularz odstgpienia od umowy

Regulamin sklepu
Obowigzujg od 29. 9. 2026. Do zamdwienia stosuje sie wersje obowigzujgcg w chwili jego wystania.
Art. 1 Sprzedawca

1.1 Sprzedawcgy i operatorem sklepu internetowego www.vectoroptics.sk jest BLACK MARKET s.r.o., z siedzibg Pod Taborom
15389/37B, 080 01 Predov, ICO 51 983 095, DIC 2120868431, numer VAT UE SK2120868431, wpisana do rejestru handlowego
Sadu Rejonowego Presov, dziat Sro, wpis nr 37221/P (dalej ,,sprzedawca” lub ,,BLACK MARKET").

1.2 Kontakt: e-mail predajna@zbranepresov.sk, telefon +421 915 921 508 (Presov), +421 951 046 583 (Bratislava). Na
pytania dotyczace zamoéwienia odpowiadamy w dni robocze.

1.3 Placéwki (sklepy i punkty odbioru):
e PreSov, Pod Tdborom 37B, 080 01 PreSov - pn 8.00-18.00, wt-pt 8.00-16.00,
e Bratislava, Betliarska 9, 851 07 Bratislava - Petrzalka - pn 9.00-18.00, wt-pt 9.00-16.00.

1.4 Odstapienie od umowy, zgtoszenie wady (reklamacje), wniosek o podjecie dziatah naprawczych lub inne zgtoszenie
kupujacy moze ztozy¢ w dowolnej placéwce, e-mailem, za pomoca funkcji , Tutaj mozna odstgpi¢ od umowy” na stronie
internetowej lub poczta na adres BLACK MARKET s.r.0., Pod Tdborom 15389/37B, 080 01 PreSov.

1.5 Nadzér nad przestrzeganiem przepiséw o ochronie konsumentéw sprawuje Slovenska obchodnd inspekcia, Inspektorat SOI
dla kraju preszowskiego, Obrancov mieru 6, 080 01 PreSov.

Art. 2 Pojecia i stosowanie regulaminu

2.1 Niniejszy regulamin sklepu (dalej ,,VOP”) okresla prawa i obowigzki sprzedawcy oraz kupujacego przy zakupie towaru przez
sklep internetowy www.vectoroptics.sk, w tym przy zaméwieniach z odbiorem osobistym. CzesScig VOP sg Warunki reklamacji.

2.2 Konsumentem jest osoba fizyczna, ktéra przy zawieraniu i wykonywaniu umowy nie dziata w ramach swojej dziatalnosci
gospodarczej ani zawodowej. Stosunki prawne z konsumentem regulujg w szczegdlnosci stowacki kodeks cywilny (Obciansky
zdkonnik) oraz ustawa zdkon ¢. 108/2024 Z. z. o ochronie konsumentéw.

2.3 Przedsiebiorca jest kupujacy dokonujacy zakupu w ramach dziatalnosci gospodarczej lub zawodowej, w szczegdlnosci gdy
w zamdéwieniu wybiera ,Kupuje na firme” i podaje ICO. Do przedsiebiorcy stosuje sie réwniez art. 10, a stosunki z nim reguluje
stowacki kodeks handlowy (Obchodny zdkonnik).

2.4 Odmienne postanowienia umowy indywidualnej maja pierwszenstwo przed VOP. Wobec konsumenta nie mozna stosowac
postanowienia pogarszajgcego jego ustawowg sytuacje prawna.

2.5 Umowe mozna zawrzeé w jezyku stowackim.
Art. 3 Towary w sklepie internetowym
3.1 Przy kazdym towarze podajemy jego gtéwne wtasciwosci, cene i dostepnosé. Jesli zdjecie ma wytgcznie charakter

pogladowy, informujemy o tym przy towarze.

3.2 Dostepnos¢ podajemy wedtug sklepu (,W magazynie w miescie PreSov”, ,W magazynie w miescie Bratislava”). Towaru,
ktérego nie ma w magazynie, nie mozna zamdéwic; kupujacy moze wigczy¢ powiadomienie o ponownej dostepnosci. Mozna
zaméwic najwyzej tyle sztuk, ile jest w magazynie.

3.3 Oceny produktéw: Nie weryfikujemy, czy oceny produktéw pochodza od konsumentéw, ktérzy kupili produkt lub go
uzywali.

3.4 Usuwamy ocene tylko wtedy, gdy jest niezgodna z prawem lub obraZliwa, nie dotyczy towaru, zawiera dane osobowe oséb
trzecich lub reklame. Nie usuwamy negatywnej oceny dlatego, ze jest negatywna.

Art. 4 Zamowienie i zawarcie umowy

4.1 Zamoéwienie przebiega nastepujaco: kupujacy dodaje towar do koszyka, wypetnia dane kontaktowe i dane do faktury (przy
zakupie na firme réwniez ICO i numer VAT UE), wybiera sposéb dostawy (przy GLS ParcelShop / GLS Box takze punkt odbioru
na mapie) oraz sposéb ptatnosci, potwierdza akceptacje VOP i sprawdza podsumowanie z ostatecznag ceng obejmujaca
dostawe i optaty. Wysyta zamédwienie przyciskiem ,Zamdwienie z obowigzkiem zaptaty”. Do chwili wystania moze poprawic
wszystkie dane. Rejestracja nie jest wymagana.

4.2 Wystane zamdéwienie stanowi oferte zawarcia umowy. Niezwtocznie po jego otrzymaniu wysytamy e-mail potwierdzajacy
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otrzymanie zamowienia; ten e-mail nie oznacza jeszcze przyjecia zamédwienia.

4.3 Umowa sprzedazy zostaje zawarta w chwili doreczenia e-maila, w ktérym przyjmujemy zamdwienie, lub wydania towaru
kupujacemu, jesli nastgpi to wczesniej. Do e-maili dotaczony jest PDF z VOP, Warunkami reklamacji i wzorem formularza
odstagpienia od umowy w wersji obowigzujacej przy zaméwieniu.

4.4 Mozemy nie przyja¢ zamowienia w szczegdlnosci wtedy, gdy nie mozna dostarczy¢ towaru, cena jest oczywiscie btedna
(np. brakuje cyfry lub jest dodatkowa cyfra), zachodzi podejrzenie naduzycia danych lub instrumentu ptatniczego albo kod
rabatowy zostat uzyty niezgodnie z jego warunkami. Informujemy o tym kupujgcego bez zbednej zwtoki i zwracamy mu
wszystkie zaptacone kwoty.

4.5 Jesli po zawarciu umowy stwierdzimy, ze nie mozemy dostarczy¢ towaru, zawiadomimy o tym kupujacego bez zbednej
zwtoki. Kupujacy moze odstapi¢ od umowy, a wszystkie ptatnosci zwrécimy mu najpézniej w ciggu 14 dni.

4.6 Zawartg umowe (zaméwienie i fakture) archiwizujemy elektronicznie przez okres wynikajacy z przepiséw ksiegowych i
podatkowych; osoby trzecie nie majg do niej dostepu. Kupujacy otrzymuje jg e-mailem, a jesli jest zarejestrowany, ma ja
réwniez w sekcji Moje konto.

4.7 Przy towarze na zaméwienie, specjalnym imporcie lub modyfikacji na zyczenie kupujgcego mozemy przed przyjeciem
zamowienia uzgodni¢ zaliczke, termin dostawy i warunki anulowania.

Art. 5 Bron, amunicja i towary szczegdlne

5.1 Zgodnie z § 14a zdkona ¢. 190/2003 Z. z. o broni palnej i amunicji nie mozna zawiera¢ na odlegtos¢ umowy, ktoérej
przedmiotem jest bron kategorii A, B lub C, amunicja do tej broni, bron powstata przez pozbawienie cech uzytkowych broni
kategorii A, B lub C oraz bron kategorii D wedtug § 7 ods. 1 pism. a), d), i), k) lub n) tej ustawy. Za bron uwaza sie réwniez jej
gtéwng czes¢ i ttumik huku wystrzatu, a za amunicje réwniez sptonke i tadunek miotajacy.

5.2 Taki towar jest oznaczony w sklepie internetowym , Wytacznie odbiér osobisty z pozwoleniem na bron” i nie mozna go
zamowic. Kupujacy moze dokonad niewigzacej rezerwacji; rezerwacja nie jest zaméwieniem ani umowg i nie wigze sie z zadng
ptatnoscia. Umowa sprzedazy zostaje zawarta dopiero w placéwce po okazaniu dokumentéw wymaganych przez zdkon ¢.
190/2003 Z. z.

5.3 Towar zgodnie z punktem 5.1 sprzedajemy na odlegtos¢ wytgcznie posiadaczom licencji na dziatalnos¢ w zakresie broni lub
innym osobom uprawnionym do zakupu i sprzedazy broni oraz amunicji (§ 14a ods. 2 zdkona ¢. 190/2003 Z. z.), zgodnie z art.
10.

5.4 Bronh kategorii D niewymieniong w punkcie 5.1 (np. bron airsoftowg, wiatréwki o energii pocisku do 17 J, kusze) moze
naby¢ wytgcznie osoba w wieku powyzej 18 lat majgca zdolnos$¢ do czynnosci prawnych (§ 14 ods. 1 zdkona ¢. 190/2003 Z. z.).
Wysytajgc zamdwienie, kupujgacy potwierdza spetnienie tego warunku. Przed wystaniem towaru wymagamy kopii dowodu
osobistego lub innego dokumentu tozsamosci; na kopii muszg by¢ czytelne imie, nazwisko, data urodzenia, zdjecie, rodzaj i
numer dokumentu, pozostate dane kupujacy moze zastoni¢. Imie, nazwisko, rodzaj i numer dokumentu wpisujemy do rejestru
zgodnie z § 5 vyhlasky MV SR ¢. 555/2003 Z. z.; kopie wykorzystujemy wytacznie do weryfikacji wieku i tego wpisu, a nastepnie
ja niszczymy. Jesli nie otrzymamy kopii, mamy prawo anulowa¢ zamdwienie; otrzymang ptatnos¢ w takim przypadku
niezwtocznie zwrécimy.

5.5 Jesli do towaru dotaczono prezent, umowa darowizny wygasa w razie odstapienia przez kupujgcego od umowy sprzedazy;
wéwczas zwraca on réwniez prezent. W odniesieniu do prezentu jestesmy zobowigzani jedynie do poinformowania o znanych
nam wadach.

5.6 Bon podarunkowy mozna wykorzysta¢ w ciggu 12 miesiecy od zakupu w sklepie internetowym i w sklepach stacjonarnych;
nie mozna go wymieni¢ na gotéwke. Od zakupu bonu na odlegtos¢ mozna odstgpi¢ w ciggu 14 dni, jesli nie zostat jeszcze
wykorzystany.

Art. 6 Ceny i ptatnos¢

6.1 Ceny sg podane w eur i obejmujg VAT. Przy towarze uzywanym sprzedawanym w szczegdlnym systemie wedtug § 66
ustawy o VAT podatek VAT nie jest wykazywany osobno na fakturze. Kupujacy widzi koszty dostawy i ewentualne optaty za
ptatnos¢ w koszyku przed wystaniem zamoéwienia. Obowigzuje cena z chwili wystania zamdwienia.

6.2 Przy kazdym ogtoszeniu obnizki ceny podajemy poprzedniag cene, czyli najnizsza cene, po ktérej sprzedawaliSmy towar w
ciggu ostatnich 30 dni przed obnizka (§ 7 zdkona ¢. 108/2024 Z. z.).

6.3 Ceny hurtowe sg wyswietlane wytgcznie zatwierdzonym klientom hurtowym po zalogowaniu.
6.4 Sposoby ptatnosci (dostepne opcje sg wyswietlane zaleznie od wybranej dostawy):

e przelew bankowy z géry - dane do ptatnosci wysytamy e-mailem; towar wysytamy lub przygotowujemy po zaksiegowaniu
ptatnosci. Jesli ptatnosc nie wptynie w ciggu 7 dni, anulujemy zaméwienie,
e pobranie - wytgcznie przy dostawie na Stowacji, bez opfaty,

e gotdéwka lub kartg ptatniczg przy odbiorze osobistym w sklepie; gotéwka najwyzej 5 000 €, ptatnos¢ gotéwkowa jest
zaokraglana do 5 centéw.

6.5 Przy dostawie poza Stowacje i zamdwieniu powyzej 3 500 € z VAT przyjmujemy wylgcznie ptatnos¢ z géry.

6.6 Kupujacy otrzymuje fakture e-mailem lub w przesyitce; zarejestrowany kupujacy znajdzie jg rowniez w sekcji Moje konto.

Art. 7 Dostawa i odbioér osobisty
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7.1 Dostarczamy towar na Stowacje, do Czech, Polski, Wegier, Austrii i Niemiec; mozna go réwniez odebra¢ w sklepach w
miastach Presov i Bratislava. Aktualne sposoby dostawy i ich ceny s podane na stronie Dostawa i ptatnos¢. Koszyk oblicza
catkowitg cene dostawy dla konkretnego zaméwienia wedtug wybranego sposobu dostawy i kraju jeszcze przed wystaniem
zamowienia; podajemy ja réwniez w potwierdzeniu zaméwienia.

Klienci hurtowi maja ceny dostawy zgodnie z art. 10. Bardziej przyjazna srodowisku opcja jest odbiér w GLS ParcelShop, GLS
Box lub w sklepie.

7.2 Towar w magazynie wysytamy lub przygotowujemy do odbioru w ciggu 2 dni roboczych od przyjecia zamédwienia, a przy
ptatnosci z géry - od zaksiegowania ptatnosci. GLS zwykle dostarcza na Stowacji w ciggu 1-2 dni roboczych. Towar
dostarczymy najpdzniej w ciggu 30 dni od zawarcia umowy.

7.3 Przy odbiorze osobistym wysytamy wiadomos¢, gdy zamoéwienie jest gotowe. Przy odbiorze mozemy poprosi¢ o numer
zamowienia i dokument tozsamosci. Zamoéwienie na firme wydajemy osobie uprawnionej do dziatania w imieniu firmy lub
osobie upowaznionej.

7.4 Przygotowane zamodwienie przechowujemy przez 7 dni. Jesli kupujacy nie odbierze go w tym terminie, wezwiemy go do
odbioru i wyznaczymy dodatkowy termin 7 dni. Po jego uptywie mozemy odstgpi¢ od umowy i zwrécimy zaptacong kwote w
ciggu 14 dni.

7.5 Jesli kupujacy nie odbierze przesytki za pobraniem i nie odstgpit od umowy, mozemy zada¢ zwrotu udokumentowanych
kosztéw dostarczenia i zwrotu przesytki.

7.6 Niektére towary, w szczegdélnosci wyprodukowane w USA (np. magazynki, czesci broni, optyka i akcesoria), podlegaja
przepisom kontroli eksportu kraju pochodzenia (np. Export Administration Regulations USA), ktére zakazuja lub ograniczaja ich
sprzedaz do innego kraju. Jesli zamoéwienie z dostawa poza Republike Stowacka zawiera taki towar, niezwtocznie
poinformujemy o tym kupujacego i mamy prawo anulowa¢ odpowiednie pozycje lub cate zamdwienie. Niezwtocznie zwrécimy
otrzymana ptatnos¢ za anulowane pozycje, a przy anulowaniu catego zamdéwienia réwniez za dostawe. Kupujacy zobowigzuje
sie nie eksportowac ani nie przewozi¢ towaru do innego kraju z naruszeniem tych przepiséw.

Art. 8 Odbiodr, wtasnosc i ryzyko szkody

8.1 Konsument staje sie wiascicielem towaru i przechodzi na niego ryzyko szkody w chwili odbioru towaru przez niego lub
wskazang przez niego osobe (§ 614 Obcianskeho zédkonnika). Na przedsiebiorce ryzyko szkody przechodzi z chwilg wydania
towaru pierwszemu przewoznikowi, a prawo wiasnosci - po petnej zaptacie ceny.

8.2 Zalecamy sprawdzenie przy odbiorze, czy przesytka jest nienaruszona. Kupujacy moze odmowic przyjecia uszkodzonej
przesytki lub przyjac ja i wraz z kurierem sporzadzi¢ protokét uszkodzenia; w obu przypadkach prosimy o jak najszybsze
poinformowanie nas. Nie narusza to praw konsumenta wynikajacych z odpowiedzialnosci za wady. Przedsiebiorca ma
obowigzek sprawdzi¢ przesytke przy odbiorze i zgtosi¢ wady bez zbednej zwtoki.

Art. 9 Odstapienie od umowy (konsument)

9.1 Konsument moze odstapi¢ od umowy zawartej przez sklep internetowy bez podania przyczyny w ciggu 14 dni od dnia
otrzymania towaru; jesli towar z jednego zamdwienia dotart osobno - od otrzymania ostatniej sztuki. Dotyczy to réwniez
osobistego odbioru zaméwienia w sklepie. Mozna odstgpi¢ takze przed otrzymaniem towaru i tylko w odniesieniu do czesci
towaru.

9.2 Termin jest zachowany, jesli konsument wysle oswiadczenie o odstgpieniu najpdzniej w ostatnim dniu terminu.
9.3 Od umowy mozna odstapic:

e online za pomoca funkcji ,,Tutaj mozna odstapi¢ od umowy” - link znajduje sie w stopce kazdej strony sklepu
internetowego, w szczegétach zamédwienia w sekcji Moje konto i w e-mailu dotyczacym zamoéwienia. Wystarczy podac imie,
numer zamdéwienia i e-mail oraz nacisna¢ ,PotwierdZ odstapienie od umowy”; logowanie nie jest wymagane. Potwierdzenie z
data i godzing wystania przyjdzie niezwtocznie e-mailem,

e przez dowolne jednoznaczne o$wiadczenie wystane e-mailem lub pocztg na adres podany w art. 1 albo ztozone w sklepie.
Konsument moze uzy¢ wzoru formularza odstgpienia od umowy, stanowigcego zatacznik do VOP i PDF w e-mailu
dotyczacym zaméwienia.

9.4 Konsument zwraca towar w ciggu 14 dni od dnia odstgpienia - wysyta go na adres BLACK MARKET s.r.o., Pod Taborom
15389/37B, 080 01 Presov lub przekazuje w dowolnym sklepie. Termin jest zachowany, jesli wysle towar najpdzniej w ostatnim
dniu terminu. Koszty zwrotu towaru ponosi konsument.

9.5 W ciggu 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu zwrécimy konsumentowi wszystkie ptatnosci, w tym koszty
dostawy do wysokosci najtafnszego zwyktego sposobu dostawy, ktéry oferujemy. Zwrécimy pieniadze w ten sam sposéb, w jaki
konsument ptacit; przy pobraniu lub ptatnosci gotéwka - przelewem na wskazane przez niego konto albo po uzgodnieniu
gotéwka w sklepie, zawsze bez optat. Nie musimy zwracaé ptatnosci przed otrzymaniem towaru lub przedstawieniem przez
konsumenta dowodu jego wystania.

9.6 Konsument odpowiada wytgcznie za zmniejszenie wartosci towaru spowodowane korzystaniem wykraczajagcym poza to, co
jest konieczne do ustalenia jego wtasciwosci i dziatania (np. $lady uzytkowania lub montazu). Mozemy odrebnie dochodzi¢
rekompensaty za zmniejszenie wartosci. Zalecamy zwrot towaru z akcesoriami, instrukcja i w oryginalnym opakowaniu, nie
jest to jednak warunek.

9.7 Konsument nie moze odstapi¢ od umowy, ktérej przedmiotem jest:

e towar wyprodukowany lub zmodyfikowany wedtug jego specyfikacji (np. grawerowanie lub inna modyfikacja na
zamoéwienie),
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e towar w ochronnym opakowaniu, ktérego nie mozna zwrdci¢ ze wzgledéw higienicznych, jesli opakowanie zostato naruszone
po dostawie (np. zatyczki ochronne do uszu),

e nagranie dzwiekowe lub wizualne albo oprogramowanie w ochronnym opakowaniu, jesli opakowanie zostato naruszone po
dostawie.

Za towar wyprodukowany wedtug specyfikacji nie uwaza sie zwyktego towaru magazynowego ani jego ztozenia ze
standardowych czesci bez rzeczywistej modyfikacji na zyczenie kupujacego.

9.8 Jesli do towaru dotaczono prezent, konsument zwraca go wraz z towarem (punkt 5.5).

9.9 Zakup bezposrednio w sklepie bez zamdwienia w sklepie internetowym nie jest umowg zawartg na odlegtos¢ i nie
przystuguje przy nim ustawowe prawo odstapienia; wymiane lub zwrot takiego towaru mozna uzgodni¢ indywidualnie.

Art. 10 Przedsiebiorcy i sprzedaz hurtowa

10.1 Do przedsiebiorcy nie stosuje sie art. 9 ani innych postanowien VOP przeznaczonych wytgcznie dla konsumentéw.

10.2 Konto hurtowe tworzymy na wniosek przedsiebiorcy po zatwierdzeniu. Ceny hurtowe, terminy ptatnosci faktur i
ewentualne minimalne zakupy okresla umowa indywidualna; mozemy zamkna¢ konto.

10.3 Bron, jej gtéwne czesci, ttumiki i amunicje sprzedajemy na odlegtos¢ wytgcznie uprawnionym osobom zgodnie z punktem
5.3, ktére przed pierwszym zamdéwieniem przedstawig wazna licencje na dziatalno$¢ w zakresie broni. Taka przesytke przewozi
firma uprawniona do transportu broni i amunicji (Protectus), a pozostaty towar z tego samego zamoéwienia - GLS. Ptatnos¢
odbywa sie wytacznie przelewem z géry. Cene dostawy zobaczg Panstwo w koszyku przed wystaniem zamoéwienia.

10.4 Zamodwienia bez broni i amunicji dostarczamy klientom hurtowym kurierem GLS lub do GLS ParcelShop / GLS Box na
Stowacje, do Czech, Polski, Wegier, Austrii i Niemiec.

10.5 Odpowiedzialno$¢ za wady wobec przedsiebiorcy regulujg § 422 i nastepne stowackiego kodeksu handlowego (Obchodny
zdkonnik); Warunki reklamacji stosuje sie odpowiednio. Przedsiebiorca sprawdza przesytke przy odbiorze i zgtasza oczywiste
wady (ilo$¢, rodzaj, uszkodzenie) najpdzniej w ciggu 5 dni roboczych; wady ukryte zgtasza bez zbednej zwtoki po ich wykryciu.

10.6 Przedsiebiorca zgadza sie, ze instrukcja do towaru nie musi by¢ w jezyku stowackim, jesli producent nie wydat jej po
stowacku.

Art. 11 Odpowiedzialnos¢ za wady

11.1 Odpowiadamy za wady, ktére towar ma przy dostawie i ktére ujawnia sie w ciggu dwdch lat od dostawy (§ 619
Obcianskeho zakonnika). Przy towarze uzywanym, jesli jest to podane przy towarze i kupujacy zgodzit sie na to przy
zaméwieniu, okres ten wynosi 12 miesiecy. Przy umowach zawartych od 31. 7. 2026 po pierwszym usunieciu wady przez
naprawe okres odpowiedzialnosci wydtuza sie o 12 miesiecy, wytacznie jeden raz.

11.2 Jesli wada ujawni sie w tym okresie, domniemywa sie, ze towar miat jg juz przy dostawie, chyba ze zostanie wykazane
inaczej lub jest to niezgodne z charakterem towaru lub wady.

11.3 Wade nalezy zgtosi¢ w ciggu dwdch miesiecy od jej wykrycia, najpdzniej przed uptywem okresu zgodnie z punktem 11.1.

11.4 Kupujacy ma prawo do usuniecia wady przez naprawe lub wymiane towaru (wedtug wtasnego wyboru), a jesli jest to
niemozliwe lub nie powiedzie sie - do odpowiedniego obnizenia ceny albo odstgpienia od umowy. Usuniemy wade najpézniej w
ciggu 30 dni od jej zgtoszenia. Procedure okreslajg Warunki reklamacji.

11.5 Jesli producent lub sprzedawca udziela ponad ustawowy zakres gwarancji konsumenckiej (np. dozywotniej), obowigzuje
ona zgodnie z dokumentem gwarancyjnym i nie narusza ustawowych praw kupujacego.

11.6 Zharmonizowane zawiadomienie UE o ustawowej odpowiedzialnos$ci za zgodnos¢ towaru jest zamieszczone na poczatku
Warunkéw reklamacji.

Art. 12 Rozstrzyganie sporow

12.1 Skargi i zgtoszenia przyjmujemy e-mailem, poczta lub w sklepie (art. 1).

12.2 Jesli konsument nie jest zadowolony ze sposobu rozpatrzenia reklamacji lub uwaza, ze naruszyliSmy jego prawa, ma
prawo ztozy¢ do nas wniosek o podjecie dziatah naprawczych (najlepiej e-mailem na predajna@zbranepresov.sk). Jesli
odpowiemy odmownie lub nie odpowiemy w ciggu 30 dni od wystania wniosku, konsument moze ztozy¢ wniosek o
alternatywne rozwigzanie sporu zgodnie z zadkon ¢. 391/2015 Z. z.

12.3 Wtasciwym podmiotem jest Slovenska obchodnd inSpekcia, Bajkalska 21/A, P. O. BOX 29, 827 99 Bratislava, ars@soi.sk,
www.soi.sk, lub inny uprawniony podmiot z wykazu Ministerstwa Gospodarki Republiki Stowackiej. Wybdr podmiotu nalezy do
konsumenta. Konsumenci z innych panstw UE znajdg podmioty na consumer-redress.ec.europa.eu. Nie narusza to prawa do
skierowania sprawy do sadu.

Art. 13 Dane osobowe

13.1 Dane osobowe przetwarzamy zgodnie z rozporzadzeniem (UE) 2016/679 (GDPR) i ustawg zakon ¢. 18/2018 Z. z.
Szczegoty znajduja sie w dokumencie Polityka prywatnosci, a informacje o plikach cookies w Polityce cookies.

Art. 14 Postanowienia koncowe

14.1 Stosunki umowne podlegaja prawu Republiki Stowackiej. Nie pozbawia to konsumenta majacego zwykte miejsce pobytu w
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innym panstwie UE ochrony zapewnianej mu przez bezwzglednie obowigzujace przepisy tego pafistwa.
14.2 Nie stosuje sie Konwencji ONZ o umowach miedzynarodowej sprzedazy towardw.

14.3 Mozemy zmienia¢ VOP. Do zamdéwienia zawsze stosuje sie wersje obowigzujgcg w chwili jego wystania; kazda wersje
archiwizujemy, a klient otrzymuje jg w PDF wraz z zamdéwieniem.

14.4 Jesli ktorekolwiek postanowienie VOP jest niewazne, pozostate postanowienia pozostajg w mocy.

14.5 Niniejsze VOP obowiazuja od 29. 9. 2026 i zastepujg VOP obowigzujace od 5. 8. 2020.
Zatacznik: Pouczenie o odstapieniu od umowy

Prawo odstapienia. Majg Panstwo prawo odstgpi¢ od umowy zawartej przez sklep internetowy bez podania przyczyny w
ciggu 14 dni od dnia otrzymania towaru przez Panstwa lub wskazang przez Panstwa osobe (inng niz przewoznik); przy kilku
przesytkach z jednego zamdéwienia - od otrzymania ostatnie;.

Jak odstapic¢. Za pomoca funkcji ,, Tutaj mozna odstgpi¢ od umowy” (link w stopce witryny, w sekcji Moje konto i w e-mailu
dotyczacym zamédwienia), e-mailem na predajna@zbranepresov.sk, listem na adres BLACK MARKET s.r.o., Pod Taborom
15389/37B, 080 01 Presov lub w sklepie. Moga Panstwo uzy¢ wzoru formularza, nie jest to jednak obowigzkowe. Termin jest
zachowany, jesli wysla Panstwo oswiadczenie najpdzniej w ostatnim dniu terminu.

Zwrot ptatnosci. W ciggu 14 dni od otrzymania oswiadczenia zwrécimy Panstwu wszystkie ptatnosci, w tym koszty dostawy
do wysokosci najtanszego zwyktego sposobu dostawy, tym samym instrumentem ptatniczym, jesli nie uzgodnimy inaczej, i bez
optat. Mozemy wstrzymac zwrot do chwili otrzymania towaru lub przedstawienia przez Panstwa dowodu jego wystania.

Zwrot towaru. Prosze wystaé lub przekazaé towar najpdzniej w ciggu 14 dni od odstgpienia na adres BLACK MARKET s.r.o.,
Pod Taborom 15389/37B, 080 01 Presov lub w dowolnym sklepie. Bezposrednie koszty zwrotu towaru ponosza Panstwo.
Odpowiadajg Panstwo wytgcznie za zmniejszenie wartosci towaru spowodowane korzystaniem wykraczajgcym poza to, co jest
konieczne do ustalenia jego wtasciwosci i dziatania.

Wyjatki. Prawo odstgpienia nie przystuguje przy towarze wyprodukowanym lub zmodyfikowanym wedtug Panstwa
specyfikacji, przy towarze zabezpieczonym ze wzgledéw higienicznych po naruszeniu opakowania oraz przy nagraniu lub
oprogramowaniu w ochronnym opakowaniu po jego naruszeniu (art. 9.7 VOP).

Zatacznik: Wzor formularza odstapienia od umowy

(prosze wypetnic i wystaé ten formularz tylko w przypadku zamiaru odstgpienia od umowy)

e Do: BLACK MARKET s.r.0., Pod Tdborom 15389/37B, 080 01 PreSov, predajna@zbranepresov.sk

e Niniejszym informuje/informujemy*, ze odstepuje/odstepujemy* od umowy dotyczgcej nastepujgcego towaru:
e Numer zaméwienia:

e Data zaméwienia / data otrzymania*:

e Imie i nazwisko konsumenta/konsumentéw*:

e Adres konsumenta/konsumentéw*:

e Numer konta (IBAN) do zwrotu ptatnosci (opcjonalnie):

e Podpis konsumenta/konsumentéw* (tylko jesli formularz jest sktadany w wersji papierowej):

e Data:

* Niepotrzebne skresli¢.

BLACK MARKET regulamin sklepu, strona5/8



Warunki reklamacji

Zawiadomienie UE o rekojmi

ZAKONNA

ZARUKA

. e 5 . - s Niektoré krajiny maju dlhsiu
Minimalne dVO]rocna zakonnt zaruénu lehotu.
zakonna zaruka na tovar Na pouZity tovar samoze

, , , . uplatiiovat krat$ia lehota, nie
predavany \Y EUI’OpSkej unil. v$ak kratsia nez jeden rok.
Ak sa chcete dozvediet viac
Spotrebitelia si mdzu uplatnit svoje prava na o svojich pravach v konkrétnej
zéklade zakonnej zaruky stladu, napriklad ak krajine, naskenujte kéd QR
tovar: uvedeny nizsie alebo sa

opytajte predajcu.
@ nezodpoveda opisu, PSP L

@ nefunguje tak, ako ma.

Predajcovia sti zodpovedni za akykolvek
nesulad, ktory existoval v ¢ase dodania

tovaru a ktory sa prejavi v zakonnej zaruénej
lehote. Predajcovia su v takejto situdcii povinni
ponuknut:

@’ bezplatnu opravu alebo bezplatnu
vymenu,

¥ v nie“?ryc!‘ pr!pad_och Zvnii'em:' cenu europa.eu/youreurope/zaruky_sk
alebo Uplné vratenie penazi.

Co robit,
ak dostanete tovar, ktory nie je v stilade so zmluvou:

o ¢o najskor kontaktujte predajcu a nahlaste chybu;

poskytnite doklad o kipe, ako napriklad potvrdenie o zaplateni, faktiru alebo
vypis z bankového Gétu.

Predajcovia a vyrobcovia mdzu ponukat aj obchodné zaruky,
ktoré sa uplatiiuju nezavisle od zakonnej zaruky. Mozete

GA RAN & si napriklad v&imnut toto oznacenie GARAN. Predstavuje

obchodnu zaruku Zivotnosti, ktor( ponuka vyrobca bez
dodato¢nych nakladov a ktora sa vztahuje na cely tovar.

Art. 1 Postanowienia wstepne

1.1 Warunki reklamacji okreslajg sposdb korzystania przez kupujacego z praw wynikajgcych z odpowiedzialnosci za wady
towaru zakupionego od sprzedawcy BLACK MARKET s.r.o. w sklepie internetowym www.vectoroptics.sk lub jego sklepach
stacjonarnych. Stanowig cze$¢ VOP.

1.2 Do konsumenta stosuje sie § 612 do 626 Obcianskeho zakonnika. Do przedsiebiorcy stosuje sie stowacki kodeks handlowy
(Obchodny zakonnik) i odpowiednio niniejsze warunki.

Art. 2 Okres odpowiedzialnosci za wady
2.1 Odpowiadamy za wady, ktére towar ma przy dostawie i ktére ujawnig sie w ciggu dwdch lat od dostawy. Przy towarze

uzywanym, jesli jest to podane przy towarze i uzgodnione przy zakupie, okres wynosi 12 miesiecy.

2.2 Przy umowach zawartych od 31. 7. 2026 po pierwszym usunieciu wady przez naprawe okres odpowiedzialnosci wydtuza sie
0 12 miesiecy, tylko raz niezaleznie od liczby napraw. Za wady wymienionego towaru odpowiadamy tak samo jak za wady
pierwotnego.

2.3 Jesli wada ujawni sie w okresie odpowiedzialnosci, domniemywa sie, ze istniata juz przy dostawie, chyba ze zostanie
wykazane inaczej.

2.4 Nie odpowiadamy za wady powstate dopiero po dostawie, w szczegdlnosci wskutek niewtasciwego uzywania niezgodnego z
instrukcja, uszkodzenia mechanicznego, nieprawidtowego montazu przez kupujacego (jesli nie byt spowodowany btedem
instrukcji) lub zwyktego zuzycia. Przy towarze uzywanym zuzycie odpowiadajace stopniowi wczesniejszego uzytkowania nie
jest wada.

Art. 3 Jak zgtosi¢ wade (ztozy<¢ reklamacje)

3.1 Wade nalezy zgtosi¢ w ciggu dwdéch miesiecy od jej wykrycia, najpdzniej do konca okresu odpowiedzialnosci.
3.2 Wade mozna zgtosic:

e w dowolnym sklepie (Presov, Bratislava),
e formularzem ,Reklamacje” na stronie internetowej lub e-mailem na predajna@zbranepresov.sk,
e poczta na adres BLACK MARKET s.r.o., Pod Taborom 15389/37B, 080 01 Presov.
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3.3 Prosze podac imie i nazwisko oraz dane kontaktowe, numer zamdéwienia lub inny dowdd zakupu (faktura, potwierdzenie
zamowienia, potwierdzenie ptatnosci, numer seryjny), opis wady i wskaza¢, czy zadajg Panstwo naprawy czy wymiany. Jesli
wada nie jest oczywista, pomocne bedzie zdjecie lub film. Oryginalne opakowanie nie jest warunkiem reklamacji.

3.4 W celu naprawy lub wymiany kupujacy przekazuje towar w sklepie lub go wysyta. Prosimy o takie zapakowanie towaru, aby
nie zostat uszkodzony podczas transportu. Jesli uznamy reklamacje, zwrécimy kupujacemu koszty wystania towaru do
nas do wysokosci ceny zwyktej paczki GLS; naprawiony lub wymieniony towar dostarczymy na nasz koszt (punkt 5.2). Jesli
odrzucimy reklamacje jako niezasadng, koszty wystania towaru do nas ponosi kupujacy.

3.5 W celu naprawy lub wymiany kupujacy przekazuje bron, jej gtdwna czes¢ lub amunicje w sklepie. Przed przekazaniem
prosimy o kontakt, aby uzgodni¢ zgodny z prawem sposéb przekazania; bronh musi by¢ roztadowana i oddzielona od amunicji.
Nie ogranicza to prawa zgtoszenia wady w terminie zgodnie z punktem 3.1.

Art. 4 Potwierdzenie i termin rozpatrzenia

4.1 Niezwtocznie po zgtoszeniu wady wydamy kupujgcemu pisemne potwierdzenie (przy zgtoszeniu na odlegtos¢ e-mailem). W
potwierdzeniu wskazemy termin, w ktérym usuniemy wade.

4.2 Termin nie bedzie dtuzszy niz 30 dni od dnia zgtoszenia wady. Dtuzszy termin jest mozliwy wytgcznie z obiektywnego
powodu, na ktéry nie mamy wptywu (np. naprawa u producenta za granica); poinformujemy kupujacego o powodzie i go
wykazemy.

Art. 5 Sposoby rozpatrzenia

5.1 Kupujacy wybiera, czy usuniemy wade przez naprawe czy wymiane. Mozemy odmoéwié¢ wybranego sposobu wytgcznie
wtedy, gdy jest niemozliwy lub powodowatby nieproporcjonalne koszty w poréwnaniu z drugim sposobem. Przed usunieciem
wady poinformujemy kupujacego o prawie wyboru i wydtuzeniu okresu odpowiedzialnosSci po naprawie; informacje te podajemy
rowniez w potwierdzeniu zgtoszenia wady.

5.2 Naprawe lub wymiane wykonamy bezptatnie, a naprawiony lub nowy towar dostarczymy na nasz koszt w taki sam lub
podobny sposdéb, w jaki zostat nam dostarczony. Na zgdanie kupujacego mozemy przy wymianie dostarczy¢ towar odnowiony.

5.3 Kupujacy ma prawo do odpowiedniego obnizenia ceny lub moze odstgpi¢ od umowy, jesli nie naprawimy ani nie
wymienimy towaru, odmoéwimy usuniecia wady, towar ma te sama wade réwniez po naprawie lub wymianie, wada jest tak
powazna, ze uzasadnia natychmiastowe obnizenie ceny lub odstgpienie, albo jest oczywiste, ze nie usuniemy wady w
rozsgdnym terminie lub bez powaznych niedogodnosci dla kupujacego.

5.4 Przy nieistotnej wadzie nie mozna odstgpi¢ od umowy. Przy zakupie kilku rzeczy mozna odstgpi¢ wytgcznie w odniesieniu
do rzeczy wadliwej, chyba ze nie mozna oczekiwad, ze kupujacy bedzie zainteresowany pozostatymi.

5.5 Po odstapieniu kupujacy zwraca towar na nasz koszt, a cene zakupu zwrécimy mu w ciggu 14 dni od zwrotu towaru lub
przedstawienia dowodu jego wystania, zaleznie od tego, co nastgpi wczesniej. Cene lub kwote obnizki wyptacamy w ten sam
sposdb, w jaki kupujacy ptacit, jesli nie wyrazi zgody na inny; koszty ptatnosci ponosimy my.

5.6 Jesli kupujacy nie odbierze naprawionego lub wymienionego towaru w ciggu 6 miesiecy od dnia, w ktérym miat go odebrac,
mozemy po uprzednim powiadomieniu go sprzedac (§ 623 ods. 8 Obcianskeho zakonnika).

Art. 6 Odrzucenie reklamacji

6.1 Jesli odméwimy odpowiedzialnosci za wade, poinformujemy kupujgcego pisemnie o powodach.

6.2 Jesli kupujacy opinig biegtego lub opinia specjalistyczng akredytowanej osoby wykaze naszg odpowiedzialno$é, moze
ponownie zgtosi¢ wade i nie mozemy juz odrzuci¢ reklamacji. Koszty opinii zwrécimy mu zgodnie z § 509 ods. 2 Obcianskeho
zédkonnika.

6.3 Jesli kupujacy nie zgadza sie ze sposobem rozpatrzenia, moze ztozy¢ do nas wniosek o podjecie dziatan naprawczych, a
nastepnie skorzystac¢ z alternatywnego rozwigzania sporu (art. 12 VOP).

Art. 7 Gwarancja konsumencka i prezenty

7.1 Jesli producent udziela gwarancji ponad ustawowy zakres (np. dtuzszej lub na caty okres uzytkowania), obowigzuje ona
zgodnie z dokumentem gwarancyjnym; nie narusza to praw wynikajacych z niniejszych warunkéw.

7.2 Przy prezencie dotgczonym bezptatnie do zakupu informujemy o znanych nam wadach; nie obejmuje go odpowiedzialnos¢
za wady taka jak przy zakupie.

Art. 8 Wejscie w zycie

8.1 Niniejsze warunki reklamacji obowigzujg od 29. 9. 2026 i zastepuja dotychczasowe Warunki reklamacji.
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Formularz odstapienia od umowy

(prosze wypetnic¢ i wystac ten formularz tylko w przypadku zamiaru odstgpienia od umowy)

Do: BLACK MARKET s.r.o., Pod Tdborom 15389/37B, 080 01 Presov, ICO 51
983 095, e-mail: predajna@zbranepresov.sk

Niniejszym informuje/informujemy (*), ze odstepuje/odstepujemy (*) od umowy dotyczacej nastepujacego
towaru:

Numer zamoéwienia:

Data zamoéwienia / data otrzymania (*):

Imie i nazwisko konsumenta/konsumentéow

(*):

Adres konsumenta/konsumentoéow (*):

Numer konta (IBAN) do zwrotu ptatnosci:

Podpis konsumenta/konsumentéw (*) (tylko
jesli formularz jest sktadany w wersji
papierowej):

Data:

(*) Niepotrzebne skreslic.

Od umowy mozna odstapi¢ réwniez online bez wypetniania tego formularza: https://www.vectoroptics.sk/odstapienie-od-
umowy (przycisk ,Tutaj mozna odstapi¢ od umowy” w stopce sklepu internetowego). Otrzymanie odstgpienia potwierdzimy
Panstwu e-mailem.
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